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KCO/ AT/ZL/ZPIGP/AF5 12021 Katowice ...
Dotyezy: Postgpowanie o udzielenic zamowienia publicznego prowad
bez negocjacji, na kompleksowe wykonywanie ushug pralniczy
Onkologii.

(znak sprawy: K.C.0./TP/1 /2021)

ODPOWIEDZI NA PYTANIA
DO SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOV

Zamawiajacy — Katowickie Centrum Onkologii informuje, ze wp
Warunkow Zamodwienia.

Pytanie 1.

Czy ustugi bedgce przedmiotem zamoéwienia sa $cisle zwiazane
ustugami w zakresie opieki medycznej, stuzacymi profilaktyce, zachc
1 poprawie zdrowia), dokonywanymi przez Zamawiajacego $wiadczac

Pytanie 2.

Czy ushugi bedace przedmiotem zamowienia sg niezbedne do wykon
podstawowych (tj. ustug w zakresie opieki medycznej, stuzacych prof
przywracaniu i poprawie zdrowia)?

Pytanie 3.

Czy uslugi bedace przedmiotem zamowienia nie pozostaja w
niestuzacymi profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poy
plastycznymi wykonywanymi wylgcznie z powodow kosmetycznych
genetycznymi dla celow ustalenia ojcostwa, badaniami lekarskimi prz
zaswiadczenia niezbgdnego do otrzymania odszkodowania od ubezpie
scistym zwigzku ww. ustugami, to w jakim zakresie?

Odpowiedz na Pytanie 1, 2 , 3:

Katowickie Centrum Onkologii jest podmiotem leczniczym Kk
profilaktyce zachowaniu, ratowaniu i poprawie zdrowia zgodnie ze
Rejestru Podmiotow wykonujacych dziatalnos¢ leczniczg.

Pytanie 4.

Czy faktyczne wykorzystywanie ustug bedacych przedmiotem zam
terenie zakladu leczniczego, w ktérym wykonywana jest przez Zamaw
Odpowiedz:

Tak.

Pytanie S.

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na wprowadzenie -w SWZ pkt.: SPOS
PUNKTOWEJ KRYTERIUM w

kryterium nr 3- okreslonych ,,ram’ na podstawie ktérych Zamawiajac

zone jest w trybie podstawowym
ch dla Katowickiego Centrum

VIENIA

tynety pytania do Specyfikacji

z ustugami podstawowymi (tj.
ywaniu, ratowaniu, przywracaniu
ego ustugi podstawowe?

ania przez Zamawiajgcego ushug
ilaktyce, zachowaniu, ratowaniu,

$cistym zwigzku z ustugami
rawie zdrowia (np. z operacjami
czy tez upiekszajacych, testami
reprowadzanymi w celu wydania
czyciela itp.)? Jezeli pozostajg w

torego dzialalnos¢ polega na
statutem Szpitala 1 wpisem do

dwienia bedzie mie¢ miejsce na
yiajacego dziatalnos¢ lecznicza?

OB OBLICZANIA WARTOSCI

bedzie przyznawal punkty.
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Proponujemy kryterium:
0-10 dni - 10 pkt

10-20 dni - 5 pkt

20-30 - 0 pkt
Odpowiedz:

Zgodnie z SWZ.

Pytanie 6.

Prosimy o okreslenie szacunkowej ilo$ci rozpuszezalnych workéw na
Pozwoli to na dokladniejsze oszacowanie oferty.

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami w tre$ci SWZ
Zamawiajacego.

Pytanie 7.

pranie skazone.

zabezpieczenie odpowiedniej ilosci workéw nalezy do

Czy Zamawiajgcy dopusci zabezpieczenie prania na czas transporty w formie wozkéw siatkowych

zabezpieczonych szczelnymi pokrowcami z tkaniny z apretura
rozwigzanie nie dopuszcza do zabrudzenia wypranej bielizny, a

bakteriostatyczng ? Tego typu

Jednoczesnie wozki sg bardziej

mobilne, tatwo sig je dezynfekuje i suszy. Co wigcej nie powoduja tyzyka zaparowania bielizny, tak

jak to moze mie¢ miejsce w przypadku wozkéw o petnych $ciankach.
Odpowiedz:
Zamawiajacy dopusci.

Pytanie 8.

Czy Zamawiajacy dopusci zaakceptowang przez PIS droge

transportu w ktore] czysty,

zdezynfekowany samochod najpierw rozwozi czysta bielizne a nastepnie zbiera bielizne brudng?

Samochdd po kazdym transporcie brudnym jest dezynfekowany.
Odpowiedz:
Zamawiajacy dopusci.

Pytanie 9.
W zwigzku z zapisem: ,,Zaswiadczenie Panstwowej Inspekcji — S

anitarno — Epidemiologicznej o

dopuszczeniu pralni do $wiadczenia ustug pralniczych dla podmiotu wykonujacego dziatalnosé
leczniczg i posiadaniu bariery higienicznej zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia z dnia

26 marca 2019r. w sprawie szczegétowych wymagan, jakim powinny
urzadzenia podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg (Dz. U. z 2
Czy Zamawiajacy dopusci opinie zawierajgeg zwrot "pralnia bielizny
Odpowiedz:

odpowiadac¢ pomieszczenia i
19 r.poz: 595)." .
szpitalnej"?

Tak, pod warunkiem spelnienia wszystkich warunkéw wymaganych w pralniach obstugujacych
szpitale, w tym posiadania bariery higienicznej oraz prania bielizny noworodkowej i bielizny

skazone;j.

Pytanie 10.
W zwiazku z opublikowanym na stronie internetowej planem postep

owan na rok 2021 przez KCO w

Katowicach i okreslong tam orientacyjng warto$cig zamowienia t.j. 425 000,00 zt. Czy Zamawiajgcy
dopusci przedstawienie co najmniej 3 dokumentéw wystawionych przez jednostki szpitalne

potwierdzajgce ustugi pralnicze o wartosci ok. 425 000,00 zt./ na
technologig znakowania asortymentu prania?

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami w tresci SWZ Wykonawca ma wykazaé co naj

rok, w tym co najmniej jedna z

mniej 3 dokumenty wystawione

przez jednostki szpitalne potwierdzajgce ushugi pralnicze o wolumenie, co najmniej 130 000 kg
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prania/rok (kazda z ustug) w tym co najmniej jedna z technologia
Zamawiajacy nie stawia wymogu co do kwoty przedstawionej ushugi.

Pytanie 11.

Czy Zamawiajgcy dopusci wykaz uzywanych srodkow piorgeo-

znakowania asortymentu prania.

dezynfekujacych wraz z

o$wiadczeniem producenta $rodkéw, potwierdzajace ze uzywane w procesie prania i dezynfekcji
srodki posiadaja petne spektrum dziatania dezynfekujacego B,F,V,Tbs i S?

Odpowiedz:
Zgodnie z SWZ.

Pytanie 12. Dot. wzoru umowy:

Czy zamawiajacy zgadza si¢, aby zaplata za ustuge nastepowata w
faktury?

Odpowiedz:

Zgodnie z SWZ.

Pytanie 13.

terminie 30 dni od wystawienia

Czy Zamawiajacy zgadza sig aby w § 4 ust. 1 lit. a) wzoru umowy stowa ,.spdznienie” i ,,sp6znienia”

zostaly zastgpione odpowiednio stowami ,.zwloke™ i zwloki™?

Uzasadnione jest aby kara byla naliczana tylko za zwloke (czyli opdznienie zawinione przez

wykonawcg), nie za$ za wszelkie opdznienia, czyli takze niezawin

lone przez wykonawce. Nie ma

uzasadnienia rozszerzanie odpowiedzialnosci wykonawcy takze na niezawinione naruszenie terminu.
Zgodnie z wyrokiem Krajowej Izby Odwolawczej z dnia 17 lipca 2014 r. KIO 1338/14; KIO 1377/14,
»Kara umowna nalezy si¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykaonanie umowy (art. 483 i nast.

Kodeksu cywilnego), a wige tradycyjnie za zwloke, a nie kazde op
Podobne stanowisko Krajowa Izba Odwotawcza zajeta w wyroku

Oznienie w wykonaniu umowy.”
z dnia 3 sierpnia 2015 r. KIO

1546/15 stwierdzajac ,,uprawnienie do dochodzenia kar umownych w wypadku zaistnienia opdznienia

(a nie zwloki) powoduje niestuszne obcigzanie wykonawcy skutkami
on ponosil winy i nie bedzie mial zadnego wplywu na ich zais

okolicznosci, za ktore nie bedzie
tnienie. Obcigzenie wykonawcy

ryzykiem za wszelkie zdarzenia prowadzace do nieterminowego spelnienia §wiadczenia w sposéb

oczywisty prowadzi do zachwiania réwnowagi stron stosunku z
wiasciwoscia, co pozostaje w sprzecznosei z zasada swobody umow,
Odpowiedz:

Zgodnie z SWZ.

Pytanie 14.

bbowigzaniowego, bedgcej jego
) jakiej mowa w art. 3531 k.c.”

Czy Zamawiajacy zgadza si¢ aby w § 4 ust. 1 lit. 1) wzoru umowy zostalo dodane zdanie o

nastepujacej (lub podobnej) tresci: ,Przed rozwigzaniem umowy
Wykonawce do nalezytego wykonywania umowy.”?

Zamawiajgcy pisemnie wezwie

Zwazywszy na donioste i nieodwracalne skutki prawne rozwigzania umowy, celowe jest aby przed
rozwigzaniem umowy przez Zamawiajacego wykonawca zostal wezwany do nalezytego wykonywania
umowy. Takie wezwanie najprawdopodobniej zmobilizuje wykonawce do nalezytego wykonywania

umowy 1 pozwoli unikna¢ rozwigzania umowy, a tym samym unikn
ktore sg niekorzystne dla obu stron.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza na to zgodg.

Pytanie 15.

W jakich przypadkach Zamawiajacy bedzie uprawniony do wypo
§ 12 ust. 2 wzoru umowy? Czy Zamawiajacy zgadza si¢ aby takie
wykonawcey?

a¢ skutkow rozwigzania umowy,

wiedzenia umowy na podstawie
samo uprawnienie przystugiwato
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Odpowiedz:
Zgodnie z SWZ,

Pytanie 16.

Postepowanie przetargowe dotyczy wykonania kompleksowych ustug pralniczych wraz z wdrozeniem
1 utrzymaniem technologii znakowania asortymentu prania posiadanego przez Zamawiajacego.

Uzycie zwrotu technologii znakowania asortymentu prania sugeruje
Wykonaweg dowolnej technologii znakowania prania np. kodami [kreskowymi. Jednak z zapisow
SIWZ dotyczacych znakowania wynika, Zze chipy musza by¢ zgodne z norma ISO 15693 i ISO 18000-
3 co jednoznacznie sugeruje iz Zamawiajacy oczekuje zastosowania do znakowania chipow
(znacznikow bielizny) pracujgcych w technologii RFID. Takze wymagania dotyczace bezdotykowego
liczenia prania zapakowanego w worki wyklucza zastosowanie innej technologii niz powszechnie
stosowane] technologii RFID poniewaz technologia z zastosowaniem kodéw kreskowych wymaga
zeskanowania kazdej sztuki osobno.
Prosz¢ zatem o potwierdzenie iz Zamawiajacy oczekuje wdrozenia systemu znakowania
pracujgcego w technologii RFID.
Uwazamy, ze postawienie sprecyzowanych wymagan w tym zakresie w zaden sposéb nie ogranicza
konkurencji i nie moze zosta¢ uznane za wskazywanie konkretnego Wykonawcy, poniewaz obecnie na
rynku jedyng technologia, ktora spetnia warunki postawione przez [Zamawiajacego jest technologia
RFID obecnie powszechnie stosowana w pralnictwie. Natomiast sprecyzowanie wymagan w tym
zakresie wyeliminuje niepotrzebne nieporozumienia i nie$cistosci.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie narzuca technologii znakowania.

mozliwos$¢ zastosowania przez

Pytanie 17.
Prosz¢ o wskazanie zapiséw Rozporzadzenia Ministra zdrowia z dnia 26 marca 2019r w sprawie
szczegolowych wymagan , jakim powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzadzenia podmiotu
wykonujacego dzialalnos¢ lecznicza (Dz.U. z 2019 r. poz. 595) dotyczgce bariery higieny w
pralni.
7 naszej wiedzy wynika, ze takich zapisow w przywolanym rozporzadzeniu nie ma.

Pytanie 18.
W zwigzku z pytaniem nr 17 prosimy o dopuszczenie Wykonawcow, ktérzy posiadaja opini¢ sanitarng
dopuszczajgca obiekt pralni do $wiadczenia ustug pralniczych dla podmiotu wykonujacego dziatalnos¢
lecznicza 1 potwierdzajacej posiadanie bariery higieny bez powolywania si¢ na zapisy Rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019r w sprawie szczegdtowych wymagan , jakim powinny
odpowiada¢ pomieszczenia i urzadzenia podmiotu wykonujacego dziatalnos¢ lecznicza (Dz.U. z 2019
r. poz. 595).

Odpowiedz na Pytanie 17,18:
Zgodnie z odpowiedzig na Pytanie 9.

Pytanie 19.
Czy posiadane certyfikaty ISO 9001 oraz RABC muszg obejmowac |swym zakresem ustugi pralnicze

poscieli szpitalnej z uwzglednieniem wymagan w zakresie monitorg
technologii znakowania asortymentu np. RFID czy wystarcza ce
wykonywanych przez Wykonawce ustug? Chodzi nam o doprecyzo
bedzie certyfikaty w zakresie ushugi, ktora chee zlecic.

Odpowiedz:

wania prania w zaproponowanej
rtyfikaty w dowolnym zakresie
wanie czy Zamawiajgcy oceniac
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Posiadane certyfikaty ISO 9001 oraz RABC muszg obejmowaé swym zakresem ustugi pralnicze
poscieli szpitalne;j.

Pytanie 20.

Czy certyfikaty ISO 9001 oraz RABC maja by¢ wydane przez jednostke akredytowang czy wystarcza
certyfikaty wydane przez dowolna jednostke np. nie posiadajgcg akredytacii?

Odpowiedz:
Certyfikaty ISO 9001 oraz RABC maja by¢ wydane przez jednostke akredytowana.

Pytanie 21.
Jakg ilo§¢ workoéw rozpuszezalnych ma dostarczyé Wykonawcea w czasie trwania umowy? Koszt
zakupu rozpuszczalnych workow jest duzy i nieokreslenie |przewidywanej ilo$¢ workow
rozpuszczalnych znacznie utrudnia kalkulacje kosztow ustugi.
Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami w treSci SWZ  zabezpieczenic odpowiedniej ilosci workéw nalezy do
Zamawiajacego.

Pytanie 22.
Prosz¢ o dopuszczenie pakowania bielizny skazonej do workéow foliowych w kolorze ustalonym przez
Zamawiajacego zamiast workow rozpuszczalnych.
Pakowanie bielizny skazonej w worki rozpuszczalne w zaden sposfb nie poprawia bezpieczenstwa
pracownikow szpitala. Pakowanie natomiast w worki foliowe tradycdyjne nie zagraza bezpieczenstwu
pracownikow szpitala jak i pralni, gdyz wdrozone procedury postepowania z bielizng skazong w
pralniach zapobiegaja zagrozeniom zwigzanym z praniem bielizny skazonej w pralni, a w
szczegblnoscei jej zatadunku do pralnic. Z naszego doswiadczenia wynika, ze worki rozpuszezalne
spelniaja swoje zadanie tylko w przypadku poscieli suchej. Gdy do worka zapakowane sa asortymenty
mokre lub wilgotne worek rozpuszczalny ulega uszkodzeniu. A taka sytuacja niestety ma miejsce
bardzo czgsto powodujgc wrecz wzrost zagrozenia dla pracownikow zaréwno szpitala jak i pralni.
Odpowiedz:
Zgodnie z SWZ.

Pytanie 23.

Do kiedy zawarta jest obecna umowa na ustugi prania?
Odpowiedz:

Pytanie nie jest zwigzane z prowadzonym postgpowaniem.

Pytanie 24.

Czy obecnie u Zamawiajgcego wdrozony jest system RFID?
Odpowiedz:

Nie.

Pytanie 25.
Wykonawca w trakcie odbioru czystego prania w komdrce prganizacyjnej musi umozliwié
pracownikowi tej komoérki kontrole wagi prania.
Czy Zamawiajacy wymaga transportu i dystrybucji bielizny |czystej do komdérek woézkami
jezdnymi wyposazonymi w system automatycznego liczenie ze zintegrowana waga w celu
kontroli iloSci wypranej bielizny?
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Odpowiedz:
Zamawiajacy nie narzuca formy zrealizowania wymogu umozliwienia kontroli wagi prania.

Pytanie 26.

lle asortymentéw prania bedgcych wlasnoscig Zamawiajacego musi zostaé oznakowanych chipami
RFID w trakcie trwania umowy?
Jest to wazna informacja gdyz koszt zakupu jednego chipa RFID przekracza kwote 2,00 7t za sztuke

co w przypadku umowy trwajacej 12 miesigcy generuje duze koszty,| ktore Wykonawcy powinni méc

oszacowac przed ztozeniem oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zalgezyl do SWZ — Zalgeznik nr 11 do SWZ, w
zwigzane z pytaniem.

Pytanie 27.

Czy w przypadku asortymentdéw prania przeznaczonych do znakowa
zuzycia Wykonawca bedzie miat prawo, oczywiscie w porozumieni

ktorym znajduja sie informacje

nia wykazujagcych mocny stopien
L i za zgoda Zamawiajacego nie

znakowac takich sztuk i kierowac¢ je do Zamawiajacego z informacjg ,do kasacji?

7. doswiadczenia wiemy iz zdarzaja sie asortymenty, ktorych stan
wykazujg widoczne rozdarcia, poplamienia itp. i ich znakowanie chip
Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie 28.

Wykonawcy ubiegajacy si¢ o zamdwienie musza wykazaé si¢ doswia
ustug pralniczych dla jednostek szpitalnych o wolumenie co najmniej

z ustug) w tym jedna z technologig znakowania asortymentu prani
dokumentami wystawionymi przez szpitale.

Czy doswiadczenie w zakresie wykonania uslugi prania z techng

wskazuje na mocne zuzycie lub
ami RFID jest nieoptacalne.

dczeniem wykonania minimum 3
130 000 kg prania na rok (kazda
a, co musi zosta¢ poswiadczone

logia znakowania asortymentu

musi dotyczy¢ technologii znakowania zaproponowanej przez Wykonawce w przedmiotowym

postepowaniu, ktéra umozliwia bezdotykowe liczenie prania?
Odpowiedz:
Zgodnie z przedmiotem zamowienia.

Pytanie 29.
Jednym z kryterium oceny jest posiadanie komory do dezynfg
rejestratorem i drukarka parametréw. Na rynku dostepne sg komor
dezynfekeji kontrolowany jest przez operatora komory bez mozliwo$
oraz obecnie powszechnie stosowane komory automatyczne wypos
(czas, temperatura, cisnienie) z opcja wydruku przebiegu procesu v
ile samg dezynfekcje mozna przeprowadzi¢ w komorze rgcznie st
rejestracja procesu i jego poswiadczenie w formie wydruku m
automatycznych komor dezynfekcyjnych sterowanych przez kom
procesu.

Czy Zamawiajacy
komory dezynfekcyjne z wbudowanym rejestratorem i drukarka
Odpowiedz:

Zgodnie z SWZ.

keji materacy z wbudowanym
y tzw. rgczne, w ktorych proces
c1 zdalnej rejestracji parametrow,
azone w rejestratory parametrow
v celu jego udokumentowania. O
crowane) oraz automatycznej, to
ozliwe jest tylko w przypadku
puter wyposazony w rejestrator

oczekuje spelnienia tego Kryterium popnzez posiadanie automatycznej

parametrow?

-
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Pytanie 30.
W § 4 ust. 1 pkt g) wzoru umowy zapisano, ze z tytulu zagubiert
rozerwania) w procesie prania bielizny Wykonawca zaplaci kare
kazda sztuke bielizny; Bielizna zostanie uznana za zagubiong, j¢
Zamawiajacemu w ciagu 5 dni od daty otrzymania bielizny brudnej d

Prosimy o mozliwo$¢ naprawienia szkody wynikajacej z winy W

sluzby zdrowia. Proponujemy uwzglednienie w przedmiotowym z

lia, zniszczenia ( przebarwienia,
umowg w wysokosci 100 zt za
zeli Wykonawca nie zwroci jej
) prania.

ykonawcy, poniewaz wysoko§é

pisie zwrotu, ze:

kary w kwocie 100 zl za 1 sztuke przewyisza warto$é asortymexEéw uzywanych w placéwkach

W przypadku nieodkupienia zagubionej lub zniszczon
Wykonawca zaplaci kare umowq w wysokosci 100 zl za
zostanie uznana za zagubiong, jezeli Wykonawca nie zwréci |
od daty otrzymania bielizny brudnej do prania.”

Uwazamy, Ze zapis taki jest sprawiedliwy i wyeliminuje przy
100 zt za kazdg zniszczong lub zagubiong sztuke, ktorej wat
ztotych, a sam Wykonawca wyraza wole pokrycia szkody w
do wyrzadzonej szkody.
Odpowiedz:
Zgodnie z SWZ.

Pytanie 31.
Prosimy o wykreslenie zapisu § 4 ust. 1 pkt i) wzoru umoy
stwierdzony przypadek dostarczenia prania z innych placow
umowng w wysokosci 300 zI.
Uwazamy, ze zagubienie lub zniszczenie bielizny bedgcej whasnosq
jego stronie wymierng strate. Jakg strate natomiast generuje dost
asortymentu? Przeciez we wzorze umowy sg zawarte kary za
asortymentu. Zatem gdy Wykonawca omytkowo dostarczy asortym
asortymentu Zamawiajgcego w mys$l przytoczonych zapiséw z
niedostarczenie asortymentu, oraz za dostarczenie asortymentu obceg

sztuke. Z doswiadczenia wiemy, ze takie sytuacje si¢ zdarzajg jednak

strat po stronie Zamawiajacego.
Odpowiedz:
Zgodnie z SWZ.,

Pytanie 32.
W nawigzaniu do pytania nr 31 czy Zamawiajacy zagwarantuje w
posiada w obiegu obcych asortymentow, ktore dostarczyli poprze
innych pomylek?

Odpowiedz:

Przedmiotem postgpowania jest wybor Wykonawcey ktory oznakuje
asortyment prania celem unikniecia sytuacji opisanych w zadanym py

Pytanie 33.

Jaka ilo$¢ nowego asortymentu Zamawiajacy przewiduje wprowadzi¢

wymagalaby réwniez oznaczenia chipami.

Odpowiedz:

Zamawiajacy przewiduje wprowadzi¢ w trakcie trwania umowy, ok.
wymagalby réwniez oznaczenia. VAl

f/ Slqs k]e. Jednostka ochrony zdrowia Samorzadu Wojewédz'fyﬁa
K

j w procesie prania bielizny
Zdq sztuke bielizny; Bielizna
ej Zamawiajgcemu w ciggu 3 dni

padki karania Wykonawey kwota

0S¢ czesto nie przekracza kilku
uczciwy sposob proporcjonalny

vy, ktory mowi, ze za kazdy
ek Wykonawca zaplaci kare

ig Zamawiajgcego generuje po
arczenie przez pomytke obcego
niedostarczenie lub zgubienie
ent z innej placowki w miejsce
dstanie ukarany dwa razy. Za
20 1 to w kwocie 300 zl za kazda
nie powodujg one w wiekszosci

' 100 procentach, ze obecnie nie
(ni Wykonawcy lub wynikajg z

Zamawiajgcemu caly posiadany
taniu.

w trakcie trwania umowy, ktora

10% nowego asortymentu ktory

CADYREKTORA
ds. Lecznwtwa
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